
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO 
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1.  DESCRIPCION GENERAL 
 
PLIP  es una aplicación de propiedad y responsabilidad de ASSENDA Inversiones S.A.S. A través 
de PLIP el Usuario almacena sus facturas de compra y otros documentos equivalentes. El 
Usuario podrá administrar, gestionar sus gastos y obtener información sobre ofertas de 
productos y servicios, promociones y publicidad, de acuerdo con las preferencias del Usuario.   
 
Para ello, PLIP recauda información personal y no personal del Usuario que aparece en las 
facturas electrónicas y en documentos equivalentes a la factura electrónica que son  
expedidos al usuario por las compras de bienes y servicios que realiza en cualquier comercio 
y recauda  información que el usuario provee a PLIP través de la aplicación o de terceros 
autorizados. 
 
El usuario autoriza a PLIP a acceder a la factura electrónica que ha sido enviada al correo o 
correos electrónicos asociados a la factura. 
 
PLIP almacena, procesa y comparte esta información con terceros para que estos realicen 
estudios y análisis de mercado, estudios de crédito y ofertas de productos financieros, definan 
perfiles de usuario, presenten ofertas especiales, promociones, otorguen descuentos, 
publicidad y, en general, usen la información con fines comerciales y de mercadeo y la 
direccionen a los usuarios PLIP o al mercado de su interés, de acuerdo con sus propias 
políticas de uso de datos. 
 
PLIP puede ser usado por personas naturales mayores de 18 años y por personas jurídicas, 
dentro de Colombia.    
 
Es IMPORTANTE que LEA previamente y, de estar de acuerdo, ACEPTE EXPRESAMENTE 
estos (i) términos y condiciones (TyC), (ii) la  Política de Cookies que se encuentra al final de 
este documento y (iii) El aviso de privacidad de PLIP y la política de Tratamiento de Datos 
Personales disponible en: http://www.plip.co.   
 
Si usted DESCARGA, INSTALA y CREA UN USUARIO en PLIP, con ello ESTA CONFIRMANDO 
expresamente que i) es persona capaz y/o mayor de edad;  ii)  que ha leído y entendido en su 
integridad estos TyC; iii) que ha leído y entendido en su integridad la política de privacidad y de 
uso de cookies y, iv) que acepta expresamente lo contenido en estos  documentos. 
 
 2.  DEFINICIONES QUE LE AYUDARAN A ENTENDER MEJOR LOS TyC DE PLIP 
 
a) Proveedor Tecnológico: persona jurídica que está habilitada por la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales DIAN para generar, entregar y/o transmitir la factura electrónica de 
establecimientos comerciales y garantizar que se cumpla con todos los requisitos 
indicados por el Gobierno Nacional. 

 
b) Factura Electrónica de Venta:  Documento que soporta operaciones de venta de bienes 

y/o prestación de servicios de conformidad con lo previsto en artículo 616-1 del Estatuto 
Tributario, que operativamente se genera a través de sistemas computacionales y/o 

http://www.plip.co/
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soluciones informáticas que permiten el cumplimiento de los requisitos, características, 
condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnológicos que para el efecto 
establezca la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales -DIAN. 
 

c) Documentos Equivalentes: son todos aquellos documentos expedidos por sujetos 
obligados a facturar en la venta de productos o en la prestación de servicios permitidos 
por la norma tributaria. 
 

d) Mensaje de Datos: es la información generada, enviada, recibida, almacenada o 
comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran ser, entre otros, 
el Intercambio Electrónico de Datos (EDI), Internet, el correo electrónico, el telegrama, el 
télex o el telefax.  

 
e) Plataforma Virtual, Plataforma: Se refiere al  Aplicativo PLIP web y móvil administrado por 

ASSENDA Inversiones SAS que permite a los usuarios autorizar al comercio el envío del 
soporte de la compra o transacción que haya tenido lugar entre las partes a PLIP. También 
permite la gestión de gastos a partir de la información que aparece en la factura y la que 
entrega el usuario PLIP. Cuando se hable de esta Plataforma Virtual debe entenderse por 
tal el sistema de información que funciona en la siguiente dirección electrónica: 
https://www.PLIP.co/.  
 

f) Plataforma integrada:  Cualquier aplicativo web y móvil que podría integrarse a PLIP para 
cumplir los objetivos de PLIP como captura de datos debidamente autorizados por el 
usuario y/o visualización de funcionalidades de PLIP en la plataforma integrada, entre 
otras; aplicando nuevas tecnologías o herramientas que  mejoran la experiencia del 
usuario PLIP. 

 
g) Sistema de Información: Se entenderá todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, 

tratar, almacenar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos. 
 

h) Datos personales: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 
personas naturales determinadas o determinables. 
 

i) Datos no personales:  Cualquier información que no está vinculada ni que  pueda 
asociarse a un persona natural. 
 

j) Tratamiento de Datos: es el conjunto de actividades que se desarrollan sobre los datos 
personales suministrados según la Autorización de Tratamiento de Datos Personales y en 
los términos de la Política de Tratamiento de Datos Personales de PLIP disponible en 
www.plip.co.  
  

k) Usuario: toda persona natural o jurídica que se inscriba en PLIP mediante la aceptación 
de los TyC, la aceptación de la política de privacidad y uso de cookies, ya sea de manera 
directa o a través de aliados comerciales. 
 

https://www.plip.co/
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l) Usuario adquirente o receptor:  Persona natural o jurídica que ha adquirido un bien o 

servicio y que recibe por la transacción una factura electrónica de compra.  
 
m) Emisores: Es el comercio, persona natural o jurídica obligada a emitir factura electrónica 

de venta y/o documentos equivalentes al comprador. 
 

n) Cookies: Cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas por el uso de 
PLIP, para la consulta de las actividades y preferencias de los usuarios. 
 

o) Publicidad: Es toda forma y contenido de comunicación realizada por los comercios o 
aliados con PLIP, con el fin de dar a conocer  sus productos, servicios, actividades 
comerciales. 
 

p) Terceros: Anunciantes, en, general, actores de mercado sin importar el tipo de industria, 
que  reciban, adquieran, procesen, o usen los datos que recauda PLIP y que se entregan 
en forma anónima, excepto que el titular del dato brinde autorización expresa para 
entregarlos en forma no anónima. 
 

q) Archivo XML: Formato electrónico simple basado en texto y seleccionado y normado por 
la DIAN para la generación y entrega de la factura electrónica. Este archivo  contiene la 
información de la operación comercial que realiza el comprador de bienes y servicios. 
 

r) Licencia:  Permiso otorgado por Assenda Inversiones S.A.S.  al Usuario para usar la 
aplicación en forma limitada y revocable. 
 

s) API’s:  Interfaz de programación de aplicaciones. Las API’s permiten a los programas de 
Software comunicarse entre sí e intercambiar información de una manera estandarizada 
y eficiente.. 

 
 

3.  QUE PUEDE HACER EN PLIP  
 
PLIP otorga licencia limitada, gratuita y revocable al Usuario para: 
 
a) Cargar o recibir las facturas electrónicas o documentos equivalentes (en adelante 

“facturas”) que recibe por las compras que realiza. 
b) Almacenar sus  facturas. 
c) Administrar sus facturas, crear categorías de  facturas. 
d) Crear y ordenar categorías de compra. 
e) Gestionar transacciones, mediante la organización de sus gastos, la creación de 

presupuestos y el seguimiento de estos. 
f) Descargar reportes  personalizados de las compras  y gastos realizados contenidos en las 

facturas. 
g) Recibir alertas de aumentos de precios, vencimiento de facturas, entre otras. 
h) Agregar ingresos. 
i) Conocer analítica del comportamiento de los precios de productos. 
j) Acceder a reportes en línea. 
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k) Acceder a promociones, ofertas, descuentos y cupones que ofrezcan terceros aliados o 

socios comerciales en el mercado. 
l) Recibir recomendaciones de compra inteligente de acuerdo con el comportamiento de 

precios de los productos y/o de acuerdo con sus gustos y preferencias. 
m) Conocer el Impacto ambiental asociado a la disminución de facturas de compra 

impresas. 
n) Almacenar facturas de terceros siendo el usuario el único responsable por la carga y uso 

de la información que entrega en PLIP. 
 

4. CREACION DE CUENTA DE USUARIO 
 
Para interactuar en PLIP, los Usuarios deben crear una Cuenta de Usuario que los identifica y 
que  estará vinculada con la información suministrada.  
 
El Usuario podrá asociar a su cuenta de PLIP todos los correos electrónicos que tenga a su 
nombre donde recibe facturas de compra.  Sin embargo, no puede crear más de una  (1) cuenta 
de PLIP a su nombre. 
 
Además de la información obligatoria requerida al momento de la creación de la cuenta, los 
usuarios podrán suministrar otros datos personales y no personales de conformidad con las 
funcionalidades de PLIP.  
 
El Usuario para crear la cuenta deberá suministrar, por lo menos los siguientes datos: 
 
a) Nombre. 
b) Número de celular. 
c) Número y tipo de documento de identificación. 
d) Correo electrónico, o su cuenta de Facebook, o su cuenta de Google o identificador de 

Apple.  
e) Asignar clave si ingresa por correo electrónico. 
 
En caso de realizar el registro en PLIP por medio de  una cuenta de Facebook, Google o Apple, 
la clave corresponde a la que el Usuario utiliza en dicha cuenta, y no podrá ser modificada a 
través de PLIP. 
 

5.  USO DE LA CUENTA  
 
El uso de la cuenta por parte del usuario se hará de buena fe y con el debido cuidado.   
 
Es responsabilidad del usuario el uso y custodia segura de la clave de acceso. Se recomienda 
efectuar el cambio de clave de manera periódica. 
 
Cuando ingrese a través de otras cuentas como Facebook, Google o Apple, el usuario será 
igualmente responsable del uso que se haga de estas cuentas y de la custodia de las claves 
para ingresar por estos medios. 
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El uso de la cuenta es personal, por lo cual los Usuarios no deben ceder los datos de validación 
para el acceso a PLIP ni el uso de su cuenta a ningún tercero. Las claves de acceso no podrán 
ser compartidas o reveladas a terceros bajo ningún motivo. 
 
El incumplimiento de lo anterior acarreará el bloqueo de la cuenta mediante el bloqueo del 
correo electrónico. 
 
En caso de usurpación de los datos es obligación del usuario informarlo a PLIP a través de 
comunicación enviada al correo electrónico soporte@plip.co. 
 
En caso de olvido de los datos de validación puede usar la opción de “olvidaste tu 
contraseña”. 
 
PLIP puede bloquear  y cancelar las cuentas de Usuarios y/o de prohibir el acceso a PLIP a los 
Usuarios cuando se realicen conductas violatorias de las leyes o de los presentes TyC. 
Igualmente cuando se sospeche de una violación en forma preventiva. 
 
Los datos recopilados serán transmitidos de los Usuarios a Assenda de manera segura, 
utilizando certificados SSL que permiten cifrar la transferencia con mecanismos de 
encriptación.   Estos certificados son estandarizados y digitales de seguridad que se utilizan 
para evitar que se decodifique la información. 
 
 

6.  IDENTIDAD DEL USUARIO 
 
PLIP utilizará un mecanismo de doble factor de autenticación mediante el envío de un código 
OTP al correo electrónico que el usuario utiliza para crear su cuenta y al momento de 
recuperación de su contraseña. Adicionalmente, los proveedores de correo electrónico que el 
usuario autorice para usar en conjunto con PLIP, podrán tener sus propios mecanismos de 
autenticación con doble factor. 
 
Son de responsabilidad del Usuario la totalidad de los actos que desarrolle dentro de PLIP 
atribuidos a su identidad, pues se entiende que constituyen una manifestación de su voluntad 
y lo vincularán legalmente. 
 

7.  INFORMACION QUE UTILIZA PLIP Y COMO ACCEDE A LA INFORMACION 
 
PLIP usa información personal y no personal para que el usuario gestione el manejo de 
facturas y gastos, y se usa con fines comerciales, de mercadeo, estudios de mercado, estudios 
de crédito, análisis de consumo, perfilamiento de consumidores, determinar hábitos de 
consumo, ofertas comerciales, publicidad, realizar analítica de datos incluyendo 
comparativos de precios, determinación de distribución de mercado, en general, estudios de 
mercado, y facilitar que terceros aliados presenten directamente ofertas comerciales y con 
cualquier otro fin comercial lícito. 
 
PLIP obtiene  la información accediendo a la factura que ha sido enviada al correo electrónico 
del usuario. Para el efecto, el Usuario autoriza mediante  PLIP para que Google, Outlook, 
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ICloud, o el proveedor de correo electrónico que Usuario usa, permitan el acceso a su cuenta 
de correo electrónico para extraer exclusivamente, en archivo XML, la información de la factura 
electrónica del usuario.  
 
En consecuencia, mediante la aceptación de estos TyC el Usuario autoriza a PLIP para 
acceder a la cuenta de correo electrónico del usuario y para obtener exclusivamente el 
archivo XML de la factura, y usar la información que contiene con los fines comerciales 
acá descritos. 
 
PLIP muestra gráficamente y procesa la información contenida en las facturas electrónicas. 
Para tal fin PLIP accede a las facturas mediante tres mecanismos no excluyentes: 1. Mediante 
carga manual realizada por el usuario desde su dispositivo móvil; 2. Carga con QR, generada 
por el usuario desde la aplicación usando el QR impreso en la factura; 3. Carga Automática, 
cuando el usuario autoriza a PLIP y se autentica con sus credenciales en su proveedor de 
correo electrónico, PLIP realizará una integración con dicho proveedor por medio sus API’s 
nativas para extraer únicamente  el archivo XML de la factura electrónica; o 4. Mediante 
conexión directa con Proveedores Tecnológicos, previa autorización del usuario y cuyas 
facturas coincidan en el documento de identificación del usuario y su correo electrónico 
registrado. 
 
Dado que en la información de la factura se encuentra  información personal, el usuario 
PLIP también debe autorizar previa y expresamente el uso de sus datos personales, de 
conformidad con el Aviso de Privacidad de PLIP y la Política de Tratamiento de Datos 
Personales y de uso de cookies, disponible en:  http://www.plip.co    
 
PLIP recauda y utiliza la siguiente información: 
 
a) Accede, consulta, almacena, procesa y comparte la información que aparece en las 

facturas del Usuario  
b) Accede, consulta, almacena, procesa y comparte con terceros aliados los archivos XML 

y/o la información de las facturas electrónicas expedidas al usuario.  
c) Accede  al (los) correo(s) electrónico(s) registrado(s) por el usuario en PLIP con el único fin 

de extraer únicamente los archivos en formato XML o .ZIP que contengan facturas 
electrónicas. 

d) Detecta, accede, almacena y comparte en forma anónima la  geolocalización de los 
usuarios con aliados de negocio que la requieran.  

e) Almacena, información transaccional del usuario y la comparte en forma anónima. 
f) Podría consultar datos personales y no personales en otras bases de datos existentes con 

el fin de autenticar la identidad del usuario PLIP. 
g) Accede, consulta, almacena y comparte cualquier información que se relacione y que sea 

útil para el objeto de PLIP y que se pueda usar legalmente. 
 
Estos beneficios son ofrecidos por PLIP o con el apoyo de plataformas integradas. 
 

8.  TERRITORIO DONDE SE PUEDE UTILIZAR PLIP Y ACTUACIONES DENTRO DE LA 
PLATAFORMA  

http://www.plip.co/
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Los materiales y servicios disponibles son para ser utilizados dentro de Colombia. 
 
a) El Usuario que ingrese a PLIP desde lugares fuera de Colombia, lo hace por su propia 

cuenta y riesgo y es responsable por el cumplimiento de las leyes que apliquen en  el lugar 
desde donde ingresa y/o utiliza los servicios de PLIP.  

 
b) El Usuario deberá realizar un procedimiento de creación de cuenta dentro de la plataforma 

con su nombre, documento de identificación, número de celular y correo. 
 
c) El usuario deberá completar un proceso de verificación de su cuenta desde su correo y 

desde todos los correos que desee inscribir para la carga automática de facturas. 
 
d) El Usuario podrá cargar facturas a PLIP por medio de los siguientes mecanismos, y otros 

que en un futuro se dispongan:  i) Cargue automático por vinculación de su correo 
electrónico: los usuarios podrán ingresar a la plataforma y hacer clic en la opción carga 
automática, seleccionar el proveedor de correo electrónico e ingresar con sus 
credenciales. El proceso se finaliza con la verificación del código enviado al correo por 
parte del proveedor de correo electrónico. ii) Cargue de facturas de forma manual desde 
su correo.  iii) Escaneo de código QR de tirillas físicas. iv) Solicitud de cargue de facturas 
donde el usuario sea el adquirente y que se encuentren en los repositorios de Proveedores 
Tecnológicos. 
 

e) El usuario podrá crear categorías de gastos, categorizar sus facturas e incluir presupuestos 
y/o ingresos para el control de sus gastos, además de visualizar y descargar reportes de sus 
gastos. 
 

f) PLIP realizará un análisis de la información diligenciada y cargada por el usuario de 
acuerdo con las autorizaciones recibidas para comunicarle cupones y descuentos 
ofrecidos por terceros. 
 

g) PLIP podrá realizar un análisis general de la información cargada por los usuarios con el fin 
de presentarles comparativos o variaciones de precios de productos. 

 
 

9.  OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS 
 
Además de las descritas a lo largo de los TyC , el Usuario se compromete a: 
 
a) Leer, informarse y actualizarse sobre los TyC y sus modificaciones. 

 
b) Utilizar PLIP de conformidad con la ley, con los TyC, así como con la moral, las buenas 

costumbres generalmente aceptadas y el orden público. 
 
c) Abstenerse de realizar conductas en contra del funcionamiento de la plataforma, de 

suplantar la identidad de otros usuarios. 
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d) Suministrar información veraz al momento de crear su Cuenta de Usuario. 
 
e) Gestionar la información en PLIP en forma veraz, completa y verificable. 

 
f) Mantener bajo confidencialidad la información referida a las claves de acceso a PLIP. 

 
g) Gestionar de manera segura PLIP conforme las políticas de seguridad que se definan. 
 
h) Abstenerse de descifrar, descompilar o desensamblar cualquier elemento de la Plataforma 

Virtual o de cualquiera de sus partes. 
 

i) No usar en la aplicación material o contenido que pueda ser sujeto a Propiedad Intelectual 
de terceros. 

 
10.  PROHIBICIONES DEL USUARIO 

 
El Usuario, en adición a las que por su naturaleza se desprendan de estos TyC, se abstendrá 
de: 
 
a) Usar PLIP de mala fe, en contra de la cualquier ley o para desarrollar para actividades que 

incumplan los TyC. 
  

b) Conceder autorizaciones para acceder a la cuenta en PLIP a terceras personas. 
 

c) Realizar accesos no autorizados a PLIP con el fin de identificar vulnerabilidades y/o realizar 
prácticas de ingeniería inversa. 

 
d) Infringir la política de seguridad informática y cualquier regla o práctica de seguridad 

informática. 
 
e) Revelar información protegida por reserva legal, confidencialidad y/o disposición legal 

como puede ser lo relativo a la protección de datos personales de terceros. 
 
f) Infringir los derechos de propiedad intelectual de PLIP o de terceros. 

 
g) Utilizar dispositivos, software entre otros para obstruir el funcionamiento correcto de PLIP 

y de sus contenidos, y de las actividades realizadas en el mismo. 
 

h) Suplantar terceras personas naturales o jurídicas. 
 

11. OBLIGACIONES DE PLIP 
 
Además de las obligaciones señaladas a través de los TyC, PLIP se compromete a 
 
a) Disponer que PLIP  permita el envío, transmisión, almacenamiento y recepción de 

Mensajes de Datos para la consulta, transmisión y almacenamiento de las facturas de 
compra del Usuario y de la información que recibe. 
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b) Disponer de mecanismos de seguridad para la operación de PLIP y, de manera particular, 

cumplir con la política de seguridad informática de Assenda Inversiones S.A.S. 
 

c) Cumplir con la Política de Tratamiento de Datos Personales disponibles en el link 
www.plip.co. 

d)  Informar al USUARIO cualquier circunstancia que afecte la seguridad de la PLIP, así como 
las ventanas de tiempo que sean programadas para el mantenimiento. 
 

e) Adoptar medidas que propendan por la confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de 
la información tratada en la Plataforma Virtual. 

 
f) Dar soporte al Usuario respecto de los aspectos funcionales y/o problemas que pueda 

presentar de forma temporal la Plataforma Virtual. 
 

g) Mantener comunicación con el usuario, como parte del servicio de la aplicación, 
mediante el envío de correos electrónicos, notificaciones y alertas en la aplicación.   

 
12.  TIEMPO DE HABILITACION PARA EL USO DE PLIP 

 
PLIP podrá ser usada en forma indeterminada, no obstante, cualquiera de las  partes podrá 
terminar el uso en cualquier momento.  
 
Para dar por terminado el uso por parte del Usuario deberá desinstalar la aplicación de su 
dispositivo y para la eliminación de su cuenta en PLIP deberá notificar su decisión al correo 
electrónico soporte@plip.co. 
 
La terminación o inhabilitación del uso de PLIP no implica ni interrumpe el uso y tratamiento 
por parte de PLIP de la información personal ya compartida y que ha sido autorizada para su 
uso.  En el evento en que el Usuario desee restringir o revocar el uso de sus datos personales, 
deberá manifestarlo a PLIP a través del correo electrónico servicioalcliente.cts@carvajal.com. 
 

13.  LIMITACION DE RESPONSABILIDAD 
 
Al registrarse en PLIP, el USUARIO acepta en forma expresa que su uso se realiza bajo su 
exclusiva responsabilidad y riesgo.   El Usuario gestionará los riesgos propios originados en la 
creación y su uso de su cuenta. 
 
La responsabilidad que asume PLIP se limita a la administración de PLIP en todos los aspectos 
previstos en estos TyC, así como a conceder al USUARIO, mediante esta licencia, el acceso a 
la aplicación para los fines previstos en estos TyC.   
 
PLIP y/o Assenda Inversiones S.A.S no asumen ninguna responsabilidad por la calidad, o 
veracidad de la información contenida en las facturas electrónicas o la que suministren 
quienes interactúan con PLIP, o la que entreguen los aliados a usuarios de PLIP por cualquier 
medio.   

mailto:soporte@plip.co
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PLIP y/o Assenda Inversiones S.A.S no asumen ninguna responsabilidad  por los productos y/o 
servicios, publicidad, notas de interés, opiniones, consejos prácticos, solución de inquietudes 
y en general por el contenido que los Aliados de PLIP provean directa o indirectamente a los 
usuarios cualquiera sea el medio que se utilice incluyendo PLIP. 
 
PLIP y/o Assenda Inversiones S.A.S ni sus respectivos empleados y terceros asociados son 
responsables ni garantizan la disponibilidad y continuidad sin interrupciones del 
funcionamiento de PLIP o de Plataformas integradas.  Tampoco garantizan ni se hacen 
responsables de la presentación de errores en el uso de PLIP. 
 
PLIP ni Assenda Inversiones S.A.S  garantizan la utilidad de PLIP para la realización de ninguna 
actividad en particular, ni su infalibilidad. 
 

14.  EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
 
El Usuario exonera y libera expresa y totalmente a PLIP,  Assenda Inversiones S.A.S. y a sus 
representantes, matrices, filiales, empresas subordinadas, empleados o terceros aliados de 
toda responsabilidad civil o de cualquier naturaleza que pudiese surgir por errores 
tecnológicos, interrupciones, uso inadecuado o ilegal por parte del usuario, y, en general, por 
hechos no controlables o no atribuibles a PLIP. 
 

15. PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
La marca, nombre comercial, enseñas, gráficos, dibujos, diseños, ilustraciones, software, 
música, sonidos, fotografías, videos, así como los contenidos que se ofrecen mediante PLIP, 
están protegidas a favor de PLIP bajo las normas de la Propiedad Intelectual o tienen licencia 
o autorización para su uso.  
 
El material de propiedad intelectual aquí contenido solo está disponible para uso personal y 
no comercial por lo que no podrá ser modificado, reproducido, publicado ni distribuido sin 
autorización previa, expresa y escrita por parte de PLIP. Si alguna violación a los derechos de 
propiedad intelectual ocurriere por causa del Usuario, éste será plena y totalmente 
responsable por los daños y perjuicios, previsibles o imprevisibles que se originen directa o 
indirectamente por su conducta frente a la Compañía o frente a terceros. 
 
Si el Usuario sube a la aplicación fotos, videos o algún material o contenido manifiesta que tal 
material le pertenece y que con su uso no ha violado ningún derecho de propiedad intelectual 
de terceros.  Así mismo el Usuario otorga licencia irrevocable, perpetua y gratuita a PLIP para 
usar tal material en todo o en parte con fines comerciales o no.  
 

16. CONEXIONES A SITIOS WEB DE TERCEROS   
 
Eventualmente, PLIP podrá incluir conexiones o “links” a sitios web de terceros. Si el Usuario 
accede a sitios de terceros, lo hace por su cuenta y riesgo y es su responsabilidad leer los 
términos y condiciones y políticas de privacidad de tales sitios y aceptarlos o no, pues son 
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diferentes de los de PLIP.  El Usuario acepta que las relaciones que cree con dichos sitios son 
entre el Usuario y el tercero y no son de responsabilidad de PLIP o de Assenda Inversiones S.A.S 
 

17.  MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES 
 
PLIP puede modificar o descontinuar sus funcionalidades en cualquier momento sin contraer 
ninguna responsabilidad frente a los Usuarios del Sitio.   Podrá : (i) actualizar;  (ii) modificar; (iii) 
adicionar o (iv) suprimir autónomamente y en cualquier momento aspectos tecnológicos, 
formales, procedimentales o sustanciales de la aplicación y el contenido de los presentes TyC 
de uso.   
 
Estos cambios y/o actualizaciones serán  puestos a disposición de los usuarios en La 
Plataforma Virtual, siendo la última versión publicada la que regulará a PLIP y la relación con 
los Usuarios. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, a decisión de PLIP, cualquier cambio podrá ser notificado por PLIP  
por medio de correo electrónico a la dirección suministrada por el Usuario. 
 

18.  TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD DE PLIP 
 
El Usuario acepta que PLIP puede ser transferida a cualquier título o controlada por otra 
persona natural o jurídica diferente de Assenda Inversiones S.A.S., en cuyo caso la información 
personal y no personal será entregada a la nueva propietaria de PLIP.  En consecuencia, el 
Usuario autoriza expresamente a PLIP para ceder a la adquirente, controlante, subrogatoria, o 
cesionaria, o cualquier título, la información personal autorizada por el Usuario en los términos 
en que la autorización ha sido conferida.  Así mismo, acepta que el nuevo propietario puede 
introducir cambios a la aplicación, aplicar estos mismos TyC. 
 
Las modificación, cualquier que sea, no generan responsabilidad alguna de PLIP frente a los 
Usuarios, Aliados, ni terceros en general. 
 
 19. LEY Y JURISDICCIÓN APLICABLES 
 
Los TyC que regulan el uso de PLIP se rigen por las Leyes de Colombia. 
 
Cualquier disputa o conflicto que se genere entre el Usuario y PLIP, por el uso de PLIP se 
resolverá de mutuo acuerdo.  Si transcurridos 30 días desde que la otra parte conoce de la 
ocurrencia del conflicto sin que se haya llegado a mutuo acuerdo, éste será resuelto ante los 
jueces de la República de Colombia bajo las leyes de la República de Colombia.  
 
Si el juez determina inaplicable alguna cláusula o parte de los TyC, el resto de los TyC 
continuarán aplicándose en su total efecto.  
 

20. COOKIES 
 
Las cookies son pequeños archivos de datos que los sitios web, plataformas  como esta, o los 
correos electrónicos guardan en su buscador y opcionalmente en el disco duro. Las cookies 
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permiten "recordar" la información sobre las preferencias y sesión del Usuario, y al Usuario le 
permite desplazarse dentro de las áreas del sitio sin volver a introducir sus datos. Esto hace 
posible crear una experiencia más personalizada y cómoda.  
 
El Usuario Autoriza expresamente al momento de la aceptación de los presentes Términos, el 
uso de Cookies por parte de PLIP en toda actividad de uso que realice. Las cookies 
implementadas en la presente Plataforma Virtual son los siguientes y tienen los siguientes 
propósitos: 
 
Cookies analíticas: nos permiten cuantificar el número de usuarios que visitan la Plataforma 
Virtual para poder realizar la medición y análisis estadístico de su  utilización. Este análisis de 
navegación nos permite realizar mejoras en el sitio y ofrecer un mejor servicio a los usuarios. 
 
Cookies publicitarias: permiten la gestión eficaz de los espacios publicitarios que se 
pudieran incluir en nuestra Plataforma Virtual. 
 
 

21.  SOPORTE Y PREGUNTAS 
 
Cualquier pregunta en relación con estos términos y condiciones puede dirigirse a 
soporte@plip.co 
 

22.  RESPONSABLE DE PLIP, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. 
 
PLIP es propiedad y responsabilidad de Assenda Inversiones SAS, sociedad identificada  con 
el NIT 901.140.928-8 domiciliada en la Ciudad de Cali, departamento del Valle del Cauca.   
 
PLIP es el nombre de la aplicación.  Por ello, cuando se hace referencia a PLIP, debe entenderse 
que se está haciendo referencia a Assenda Inversiones SAS. En consecuencia, las 
autorizaciones, interacciones y responsabilidades derivadas del uso de PLIP, recaen sobre 
Assenda Inversiones SAS.  
 
Cualquier comunicación o notificación debe enviarse por correo o vía e- mail, a las siguientes 
direcciones de Assenda.   
 

Dirección para notificaciones Calle 29 Norte N0. 6ª – 40 
Cali, Valle del Cauca, República de 
Colombia. 

Dirección electrónica o email soporte@plip.co 
 
 
Assenda comunicará cualquier cambio en las direcciones de notificación por medio de La 
Plataforma sin que esto implique un cambio en los TyC. 
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