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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ASSENDA INVERSIONES S.A.S.
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Razon social: ASSENDA INVERSIONES S.A.S.

NIT: 890.300.005-3

Domicilio: Calle 29 Norte No. 6A-40 Cali

Correo electronico: servicioalcliente.cts@carvajal.com
Pagina web: www.Assendainversiones.com

NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION: La presente politica de Tratamiento
de datos personales es elaborada conforme a la Constitucion Politica, la Ley 1581 de
2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Se aplicaran también las disposiciones
complementarias necesarias. Esta politica sera aplicada por ASSENDA INVERSIONES
S.A.S. (Assenda)respecto de larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion
y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

DEFINICIONES: Para efectos de la ejecucién de la presente politica seran aplicables las
siguientes definiciones: a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales; b) Aviso de Privacidad: Es
un documento fisico o electrénico que comunica al Titular, la existencia de las politicas
de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. ¢) Base de
Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento; d) Dato
personal: Cualquier informaciénvinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables; e) Dato publico: Es el dato calificado como tal
segun los mandatos de la ley o de la Constitucién Politicay aquel que no sea semiprivado,
privado o sensible. Por ejemplo, el estado civil de las personas, su profesiéon u oficio, su
calidad de comerciante o de servidor publicoy aquellos que puedan obtenerse sinreserva
alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales; f) Dato Privado:
Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sdlo es relevante para el titular; g)
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos; h) Responsable del Tratamiento: Persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos; i) Encargado del Tratamiento: Persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento
de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento; j) Titular: Persona
natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento; k) Tratamiento: Cualquier
operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos. l) Transferencia de datos:
La transferencia tiene lugar cuando el responsable y/o encargado transfiere la
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responsabilidad del tratamiento de datos a otra persona. m) Transmision de datos: Es la
comunicacién de los datos a un encargado sin trasladar la responsabilidad del
tratamiento. n) Aliados: Personas naturales o juridicas, del sector real o vigiladas por la
Superintendencia Financiera, anunciantes y, en general, terceros de cualquier tipo que
participan en el mercado, en diferentes industrias, y los inversionistas que reciban,
adquieran, procesen, o usen los datos que recauda ASSENDA y que se entregan a los
aliados agregados o desagregados, de forma andnima, salvo autorizacion explicita del
usuario para entregarlos en forma no anénima y siempre y cuando no causen efectos
contrarios a las leyes. 0) grupos de interés: Personas naturales o juridicas en su calidad
de controlantes o accionistas, entidades de control del estado, clientes y proveedores y
en general terceros.

4. DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR ASSENDA Y MEDIOS POR LOS CUALES SE
OBTIENEN: ASSENDA INVERSIONES S.A.S.

No todos los datos que recopila Assenda son personales.

1. Los datos personales a que recopila Assenda son:

a. Datos personales como nombre, usuario, numero de identificacién, correo
electronico, fecha de nacimiento, género (no obligatorio), direccion, teléfono, y en
general datos de contacto necesarios para ejecutar las obligaciones originadas en los
Términos y Condiciones que rigen la relacion entre La PLIP y el Usuario y permitir la
funcionalidad de PLIP.

b. Cuenta de Facebook, Google o identificador de Apple, nimero celular y otros datos
que se asocian o se podrian asociar con el titular de la cuenta PLIP.

c. Informacidn financiera, transaccional y comercial del usuario PLIP.

d. Facturas electréonicas y datos personales recibidos por el usuario a sus correos
electronicos.

e. Facturas electronicas y datos personales suministradas por proveedores
tecnolégicos cuyo acceso esté autorizado por el Usuario.

f. Datos de geolocalizacién, preferencias y habitos de consumo.

2. Los datos personales a los que se les aplica esta politica, Assenda los recolecta previa
autorizacién expresa de su titular, a través de diferentes medios como: pagina web
https://Assendainversiones.com, aplicativos web y mdviles, comunicaciones fisicas
recibidas en sus instalaciones, entre otras. Assenda recopila, almacena, usa, circulay/o
suprime datos personales de: i) usuarios que interactuan, acceden, consultan y/o se
registran en las plataformas digitales, aplicativos y pagina web de propiedad de la
compania; ii) usuarios de las herramientas tecnolégicas de propiedad de la compania, a
través de las cuales suministra informacién personal; iii) usuarios que mediante
comunicaciones fisicas o digitales se ponen en contacto con ASSENDA,; iv) informacién
compartida por operadores tecnoldgicos de servicios de facturacion electrénica; v)
informacién obtenida de plataformas transaccionales y tecnolédgicas de terceros; vi)
informacién de navegacion y preferencias, vii) datos contenidos en las facturas
electrénicas obtenidas mediante los medios de carga descritos.

3. En el evento que se soliciten datos personales sensibles, como sexo, religion, filiacidén
politica o cualquier otro dato considerado sensible, el Titular deberd autorizarlo en forma
especificay expresay podrd negarse a autorizar su Tratamiento.
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Los datos personales recopilados seran transmitidos de los Usuarios a Assenda de
manera segura, utilizando certificados SSL que permiten cifrar la transferencia con
mecanismos de encriptacion. Estos certificados son estandarizados y digitales de
seguridad que se utilizan para evitar que se decodifique la informacion.

FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: Los datos personales recolectados por Assenda son
necesarios para el desarrollo de las actividades empresariales y comerciales y en general
para la prestacidon de los servicios ofrecidos por la compania, y se usaran para las
siguientes finalidades:

a)
b)

c)

d)

e)

p)

q)

Procesos de contratacion.

Ofrecer directamente o a través de aliados y terceros bienes y/o servicios, vinculados
a su actividad empresarial y generar nuevos productos y servicios.

Analizar y procesar datos de consumo, de comportamiento y publicitarios de los
usuarios para disefar estrategias comerciales y realizar estudios de mercado para uso
propio o para ser disponibilizados a terceros.

Comunicar de manera directa o indirecta a través de canales tradicionales y/o
virtuales, propios o de terceros, informacién comercial relacionada con la oferta de
productos, servicios, eventos, campafas publicitarias, programas, publicaciones,
informacién de actualidad.

Compartir informacién con entidades financieras, crediticias y mercantiles, con las
que se celebren contratos o acuerdos comerciales.

Gestionar las relaciones juridicas y comerciales originadas en las relaciones
comerciales y/o contratos que suscriba.

Cumplir con las obligaciones legales y contractuales existentes con sus grupos de
interés, sus clientes y/o beneficiarios de sus productos.

Evaluar la calidad de los productos y servicios e implementar mejoras sobre estos.
Elaborar informes para procesos administrativos, contables, de auditoria,
comerciales.

Suministrar informacién a las autoridades y/o cooperar con estas cuando sea
requerido.

Gestionar la seguridad de las personas, bienes y activos de informacién en custodia de
la organizacion.

Desplegar hacia sus grupos de interés actividades de responsabilidad social.
Compartir informacién a empresas filiales, matrices y subordinadas, a empresas
aliadas y terceros con quienes tiene relacidon en el desarrollo de su objeto social,
nacionales o extranjeras, con el fin de implementar nuevos productos y servicios y/o
mejorar los existentes.

Gestionar los riesgos originados en la celebracion de los contratos con terceros, a
efectos de prevenir dafnos econdémicos.

Gestionar las solicitudes de servicios y/o de productos ofertados presentadas por los
interesados en sus plataformas, pagina web y cualquier otro medio conocido o por
conocerse.

Cumplir con las regulaciones que le fueren aplicables especialmente en términos de
implementacidn de sistemas de gestion de riesgos de LA/FT.

Atencion de Peticiones, quejay reclamos.
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6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO
POR PARTE DE ASSENDA: Los titulares de datos personales tienen todos los derechos
que brinda la ley sobre sus datos recopilados y objeto de tratamiento, entre ellos: a)
Derecho de acceso a los datos personales para consultarlos de manera gratuita, al
menos unavez al mes, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas
de Tratamiento del dato personal; b) Derecho de actualizacion, rectificacion y
supresion; c) Derecho a solicitar prueba de la autorizacidén, salvo en los eventos que no
se requiera de la autorizacidn para realizar el tratamiento; d) Derecho a ser informado
respecto del uso del dato personal; e) Derecho a presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio por violacion a las que protegen los datos
personales; f) Derecho a requerir el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Para efectos del ejercicio de los derechos, el titular o la persona que lo represente debera
demostrar tal calidad. En el caso excepcional y autorizado que se recauden datos
menores de edad, sus derechos seran ejercidos por medio de las personas que estén
facultadas para representarlos y asi deberan acreditarlo.

7. DEBERES DE ASSENDA: a) Deberes cuando actia como responsable del dato: (i)
Solicitar y conservar prueba fisica o digital de la respectiva autorizacidn otorgada por el
titular. (ii) Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacidon otorgada. (iii)
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales. (iv) Tramitar las
consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica. (v) En
caso de entregar informacién a un encargado, entregar Unicamente los datos cuyo
tratamiento esté autorizado y garantizar que los datos sean veraces, completos, exactos,
actualizados, comprobables y comprensibles. (vii) Conservar la informacion bajo las
condiciones técnicas, humanas y administrativas que ofrezcan seguridad de los datos y
eviten su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. (vii)
Actualizar la informacion cuando sea necesario. (viii) Rectificar los datos personales
cuando ello sea procedente. (ix) Exigir al encargado el cumplimiento de las politicas de
tratamiento y el respeto de las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion.
(x) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten vulneraciones de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los titulares;b)
Deberes cuando obra como Encargado del tratamiento de datos personales. Sirealiza
el tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizacion (del Responsable del
tratamiento) cumplird los siguientes deberes: (i) Identificar que el Responsable del
tratamiento esté autorizado para suministrar los datos personales que tratard como
Encargado (ii) Garantizar al titular, en todo tiempo, el plenoy efectivo ejercicio del derecho
de héabeas data. (iii) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. (iv) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresién de los
datos. (v) Actualizar la informacién reportada por los Responsables del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo. (vi) Tramitar las consultas y los
reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la presente politica.
(vii) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
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establece en la presente politica. (ix) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion
en discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal. (x) Abstenerse de
circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio. (xi) Permitir el acceso a la
informacién Unicamente a las personas autorizadas por el titular o facultadas por la ley
para dicho efecto. (xii) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
vulneraciones de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares. ¢) Deberes cuando realiza el tratamiento a través de un Encargado (i)
Suministrar al Encargado del tratamiento unicamente los datos personales cuyo
tratamiento esté previamente autorizado. Para efectos de la transmisidon nacional o
internacional de los datos se debera cumplir con lo establecido en el articulo 25 del
decreto 1377 de 2013. (ii) Establecer condiciones y obligaciones en cabeza del encargado
que permitan dar un tratamiento responsable y seguro de la informacién. (iii) Garantizar
que la informacidn que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. (iv) Comunicar de forma oportuna al
Encargado del tratamiento todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacioén
suministrada a este se mantenga actualizada. (v) Informar de manera oportuna al
Encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas sobre los datos personales para
que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes. (vi) Exigir al Encargado del tratamiento,
en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacidn del titular. (vii) Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada
informacidén se encuentre en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

APLICACIONES Y SITIOS WEB DE TERCERAS PERSONAS: Si el Usuario visita otros sitios
web a través de enlaces de Assenda, sus sitios web o aplicativos, es deber del Usuario
conocer las politicas de datos personales de tales sitios y decidir aceptarlas o no. Assenda
no es responsable de las politicas de privacidad ni del uso de los datos personales del
Usuario en sitios de terceros.

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DEL DATO PERSONAL: Con antelacién y/o al
momento de efectuar la recoleccidon del dato personal, Assenda solicitara al titular del
dato su autorizacion para efectuar su recoleccién y tratamiento, indicando la finalidad
para la cual se solicita el dato, utilizando para esos efectos medios técnicos
automatizados, escritos u orales, que permitan conservar prueba de la autorizacién y/o de
la conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013. Dicha
autorizacion se solicitara por el tiempo que sea razonable y necesario para satisfacer las
necesidades que dieron origen a la solicitud del dato y, en todo caso, con observancia de
las disposiciones legales que rigen sobre la materia.

AVISO DE PRIVACIDAD: En el evento en el que Assenda no pueda poner a disposicién del
titular del dato personal la presente politica de tratamiento de la informacion, o se
requiera informar aspectos adicionales relevantes no incluidos en esta politica, publicara
el aviso de privacidad, cuyo texto conservarad para su consulta posterior por parte del
titular del dato y/o de la autoridad de proteccién de datos.
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LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.
ASSENDA podrarecolectar, almacenar, y usar los datos personales durante el tiempo que
sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento.
No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

CAMBIOS A LA POLITICA DE DATOS PERSONALES: Assenda se reserva el derecho a
actualizar las politicas de tiempo en tiempo. El uso de las aplicaciones o sitios web de
Assenda con posterioridad a la ultima actualizacion que se indica al inicio de estas
politicas, es entendido como autorizacidon expresa, informada del Usuario para el uso de
sus datos segun las modificaciones realizadas.

AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL: ASSENDA INVERSIONES S.A.S. identificada con
el NIT 901.140.928-8

El Oficial de proteccion de datos personales o quien haga sus veces de Assenda
INVERSIONES S.A.S. tendra la funcidn de atender las peticiones, quejas y reclamos que
formule el titular del dato El titular del dato personal o quien ejerza su representacion
podra enviar la peticidén, queja o reclamo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. al
correo electronico servicioalcliente.cts@carvajal.com, o radicarla en los mismos
horarios en la siguiente direccion:

OFICINA DIRECCION
Cali Calle 29 Norte #6A-40

La peticidn, queja o reclamo debera contener:

(i) identificacion del Titular, direccién y lugar para ser contactado en respuesta a la queja;
(ii) hechos que dan lugar al reclamo; (iii) documentos prueba del reclamo.

Si el reclamo estd incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado. Una vez
recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo
para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Las consultas de datos personales, sera a tendida dentro de los 10 dias hébiles contados
a partir del recibo de la consulta. Si no es posible atender la solicitud en el tiempo
sefialado, se comunicara el motivo y se atendera dentro de los 5 dias habiles siguientes al
primer vencimiento.
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TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS: Assenda comparte la informacion
personalrecopilada con sus filiales, matrices y subordinadas, con empresas aliadasy con
terceros con quienes tiene relacién para el desarrollo de su objeto social.

La transferencia tendra lugar cuando el responsable transfiera la responsabilidad del
tratamiento de datos. La transmisién no trasladara la responsabilidad del tratamiento. En
cualquiera de los casos Assenda se asegurara de que el receptor de los datos cumpla con
las obligaciones que Assenda tiene como responsable del tratamiento y adoptara las
medidas necesarias para garantizar la seguridad de la informacion y el cumplimiento de
esta politica de tratamiento de datos.

Los datos personales no seran transferidos a paises en los cuales no cuenten con niveles
de protecciéon de datos que permitan garantizar la seguridad e integridad de la
informacion.

Por medio de la autorizacién del tratamiento de datos personales, el titular de la
informacidén autoriza expresamente para que Assenda comparta, transmita o transfiera los
datos personales recopilados a terceros, bajo las condiciones establecidas en la Ley
Colombianay demas normas aplicables.

USO DE COOKIES: Las paginas web y aplicaciones de propiedad de ASSENDA
INVERSIONES S.A.S. usan Cookies que permiten facilitar la navegacion, recordar datos de
registro e ingreso a los aplicativos y ofrecer una mejor experiencia a los usuarios. Algunas
Cookies son necesarias para la navegaciony realizacion de actividades en las paginas web
y en las aplicaciones, otras son requeridas para analisis y desempeno y publicidad. El
Usuario puede deshabilitar las cookies que no son necesarias para la operatividad vy
funcionamiento de PLIP en los ajustes de su dispositivo. En todo caso, con el ingresoy
navegacion en cada sitio autoriza de manera expresa el tratamiento de los datos
recaudados a través de Cookies.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: La presente Politica de Datos Personales fue creada
eldia 15 de Abrilde 2024 y entra en vigencia a partir del dia 01 de Mayo de 2024. Cualquier
cambio que se presente respecto de la presente politica, se informara al inicio de estas
politicas con anotacién a través de la direccion electrénica:
www.Assendainversiones.com

ASSENDA INVERSIONES S.A.S.



